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Statut

U&ast na sérii 8kolenf realizovanych ako stcast mikroprojektu
Po ,,NOVA KVALITA SLUZIEB V CESTOVNOM RUCHU - NOVE KVALIFIKACIE“

Projekt je financovany z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci programu Interreg V-A Pol'sko-
Slovensko 2014-2020

Prioritna os: Rozvoj cezhrani¢ného vzdelavania a celoZivotného vzdelavania.

Specificky ciel: Zlepsenie kvality cezhrani¢ného odborného a odborného vzdeldvania.

§1.
DEFINICIE

Kedykolvek tieto nariadenia odkazuju na:
1. Organizator - treba ho chapat ako:
Zdruzenie ,,BESKIDIove”

34-370 HORNY Rytier 77B

REGON: 386699742

NIP: 553-256-67-10

Tel. 503 962 174

E-mail: biuro@beskidlove.pl

2. Odborna priprava - odborna priprava je chapana ako subor 4 vzdelavacich kurzov zameranych na
zvySenie odbornej kvalifikacie v oblasti cestovného ruchu, cudzich jazykov a marketingu v polsko -
slovenskom prihrani¢nom regidne.

3. Ucastnik - rozumie sa nim fyzicka osoba, ktora nezévisle a dobrovolne poZiadala o tG¢ast na $koleni
a bola organizatorom kvalifikovana na ucast.

§2.
SKOLENIE

Skolenie pokryva 4 tematické oblasti:
1. Skolenie o zvy$ovani znalosti o turistickych hodnotach polsko-slovenského prihrani¢ného regiénu.
Pocet tréningovych hodin: Skolenie bude rozdelené na vecnu ¢ast (formou 12 hodin zaznamenanych
prednasok) a ¢ast workshopu - online workshopy rozdelené do mensich skupin (8 hodin).
Tematicky rozsah Skolenia: zahffia oboznamenie Uéastnikov s oblastou pdsobenia turistickej znacky
Beskidy a jej Specifikami, definiciou podoblasti turistické znacky Beskidy na zdklade jednotiek miestnej
samospravy, napr. Beskid Makowski, Beskid Zywiecki, Beskid Maty, Beskid Slgski, regién slovenskych
Beskyd - Kysuce, Mala Fatra, Orava. Kazdy z subregiénov bude dbékladne prediskutovany (jeho poloha,
charakteristiky, turistické atrakcie, druhy kvalifikovaného turizmu charakterizujice dany subregion
atd.). Cielom kurzu je ziskat znalosti o prirodnom a kultirnom dedic¢stve kazdého z subregionov
turistickej znacky Beskidy, aby si fudia pracujuci v odvetvi cestovného ruchu uvedomili obrovsky
potencial znacky Beskidy a aby mohli pripravit turistickd ponuka 3itd na mieru potrebam turistu,
zalozena na turistickom potenciali celej oblasti turistickych znaciek Beskydy.
Teoreticka Cast skolenia je doplnena praktickymi hodinami formou 3 studijnych pobytov. Dve studijné
pobyty sa uskuto¢nia v Polsku a jeden na Slovensku. Studijnd naviteva trva priblizne 6-8 hodin.
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Studijnd ndvsteva pozostdva z autobusovej prehliadky najddleZitejsich ¢asti predmetnej oblasti a
venovania pozornosti najdblezZitejSim turistickym atrakciam. V rdmci Studijnych pobytov budu
ucastnikom poskytnuté: doprava, strava, poistenie, opatrovnik a vstupné na turistické atrakcie.

Predpokladany termin Skolenia:

- maj, jun, jul - oboznamenie sa s podstatnou ¢astou (12 h)

- August, september, oktéber - realizacia on -line workshopov rozdelenych do mensich skupin (8h) a
Studijné pobyty.

2. Skolenie v oblasti internetového marketingu.

Pocet tréningovych hodin: Skolenie bude rozdelené na vecnu €ast (formou 12 hodin zaznamenanych
prednasok) a ¢ast workshopu - online workshopy rozdelené do mensich skupin (8 hodin).

Tematicky rozsah $kolenia: Skolenie bude zaloZené na nasledujtcich nastrojoch: Facebook, Instagram,
cestovatelské webové stranky zaloZené na systéme CMS (priprava vstupov na webové stranky),
umiestnenie webovych stranok, reklama v socialnych médiach atd.

Prednaskova cast bude pripravend vo forme zdznamov na pocuvanie s prekladom do slovenciny
Ucastnikmi Skolenia.

Facebook: sukromny profil, fanpage, skupina na Facebooku, nastavenia fanpage: vSeobecné, info o
stranke, spravy, Sablény a karty, tlacidla, vytvaranie fotoprispevkov a Uprava fotografii (filtre,
orezavanie, text, alternativny text, nalepky), vytvaranie prispevku s filmom (pridavanie titulkov,
ankety), vytvaranie fotoalbumu, vytvaranie fotografického kolotoca, vytvaranie prezentacii, vytvaranie
hlasovania, vytvdranie okamzitych materidlov, doplnky: ndlada, oznacovanie produktov, podpora
neziskovych organizécii, vztahy, akcie , poznamky, ponuky, Zivé vysielanie, planovanie prispevkov:
publika¢né ndastroje a Studio tvorcov, vytvaranie planov publikovania, Statistika stranok, moderovanie
komunity: recenzie, skryvanie komentarov, blokovanie stranok, spravy, spdsoby zvysenia zapojenia:
sutaze, hlasovanie podla reakcie, dokoncenie veta, oznacovanie, oznacovanie, odporucania, rébusy a
hadanky atd.

Instagram: Uvod, fakty a myty, vytvorenie profilu na Instagrame, zaklady: navigacia na Instagrame,
poloha, hashtagy, vytvaranie Standardného prispevku, vytvaranie fotogalérie, rozloZenie prispevku,
bumerang, vytvaranie instancii, predstavované vztahy,

Instagram LIVE, IGTV, vybudovanie profilovej siete, podnikatelsky ucet a prepojenie Instagramu s
Facebookom, Statistiky, reklama na Facebooku a Instagrame, konfiguracia reklamného uctu a spésoby
platby, Struktira reklamnej kampane a pravidla optimalizacie, vyber

ciel reklamy, cielové skupiny, nestandardné publikum, lokality, rozpocet a harmonogram, vytvorenie
reklamnej kreativy, vybudovanie Struktury kampane na testovanie, vybudovanie predajného lievika,
Statistika reklamy.

Predpokladany termin Skolenia:

- od mdja do oktébra 2021

3. Skolenie zékaznickych sluzieb - naro¢ny klient a praca v strese.

Pocet tréningovych hodin :: Skolenie bude rozdelené na vecnd ¢ast (formou 12 hodin zaznamenanych
prednasok) a ¢ast workshopu - online cvi¢enia rozdelené do mensich skupin (8 hodin).

Tematicky rozsah: zaklady efektivnej komunikacie, profesionalny zakaznicky servis a techniky predaja
turistickych sluZieb, organizacné metddy zvladania stresu, sp6soby zvlddania stresu a stresovych
situdcii - techniky, nastroje, metddy. Skolenie je zalozené na modeli uéenia sa skusenostou, tzv Kolbov
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cyklus (skusenosti, reflexia, analyza, preklad) vo vztahu k pracovnému prostrediu Ucastnikov, t. J.
Personalu sluZieb cestovného ruchu.

Predpokladany termin Skolenia:

- od mdja do oktébra 2021

4. Kurz anglického jazyka.

Pocet tréningovych hodin: Trvanie kurzu pre jednu tréningovu skupinu je 40 hodin.

Kurz angli¢tiny bude prebiehat v 4 skupindch s réznymi Groviiami jazykovych znalosti, od zaciatoénikov,
cez stredne pokrocilych az po pokrocilych. Kazdy ucastnik Skolenia bude povinny napisat test na
zistenie Urovne znalosti angli¢tiny. Na zéklade vysledkov testov bude U&astnik zaradeny do prisluinej
skupiny.

Kurz bude ukondéeny jazykovou skuskou TOEIC / Bridge a vydanim medzindrodného jazykového
certifikatu.

Predpokladany termin Skolenia:

Od konca naboru, t.j. do konca februara / zac¢iatku marca, do konca oktébra (40 hodin).

5. WORKSHOPY - osvedcéené postupy v oblasti riadenia a propagdcie turistickych znaciek

Pocet hodin workshopu: 10 stretnuti, kazdé asi 1 hodinu.

Tematicky rozsah: Organizator planoval workshopy asi 10 stretnuti so zastupcami najoblubenejsich
turistickych destinacii EU vratane z Rakuska, Talianska, Francuzska, SK, PL, ktori sa podelia o svoje
znalosti a skusenosti v oblasti rozvoja cestovného ruchu vo svojom regidne a modelov manazmentu
turistickych destinacii. Recnici predstavia priklady trvalo udrzatelného cestovného ruchu a racionalne
a zodpovedne vyuZiju prirodny potencidl miestneho turizmu. U&astnici workshopu budd mat tie?
prilezitost zoznamit sa s modelmi financovania miestnych modelov v odvetvi cestovného ruchu vo
vztahu k miestnej samosprave a dalsim subjektom pdsobiacim v sektore cestovného ruchu.
Predpokladany termin Skolenia:

- od marca do oktébra 2021

§3.
PRAVIDLA NABORU A UCASTI NA VYCVIKU

1. Nabor kandidatov vykondva Organizator. Partner projektu: OBCIANSKE ZDRUZENIE POLONUS v
Ziline je zodpovedny za nabor G&astnikov z SK. Nabor za&ina 22. februara 2021 a potrva do dosiahnutia
limitu miest,

2. Podmienkou kvalifikacie zG¢astnit sa $kolenia je zaslanie U¢astnikom prihldsky z webovej stranky
Organizatora na adrese: www.beskidlove.pl, alebo na telefénnom ¢isle 531-313-711-plati pre
Ucastnikov PL. Partner projektu: OBCIANSKE ZDRUZENIE POLONUS v Ziline je zodpovedny za nabor
Ucastnikov zo strany SK.

a) Prihlasky ucéastnikov PL je potrebné zaslat organizitorovi e-mailom vo forme naskenovaného
dokumentu na e-mailovu adresu: biuro@beskidlove.pl.

b) Registracia Ucastnikov SK na adresu ozpolonus@gmail.com alebo telefonicky 091/0932574.

4. Organizator predpokladd, Ze informacie uvedené uchadzacom vo formularoch prihlasky su pravdivé
a nenesie Ziadnu zodpovednost za ich obsah.
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5. Ucast na $koleni zavisi od poctu prihlasenych Ucastnikov, limit miest je 30 t¢astnikov z Pol'ska a 10
ucéastnikov zo Slovenska. Organizator si vyhradzuje pravo zmenit vysSie uvedené podiel na poéte
Ucastnikov z Polska a Slovenska.

6. Poradie prihlasok je rozhodujtce pre ucast kvalifikovanych uchadzacov na skoleni.

7. Organizator si vyhradzuje pravo odmietnut prijatie prihlasky, ak je zoznam Géastnikov skolenia uz
uzavrety.

8. Ucastnik je povinny preéitat si tieto pravidld $kolenia pred zacatim $kolenia a dodrzat jeho
ustanovenia.

9. Organizator sa zavazuje, Zze az do odvolania stavu epidemiologického ohrozenia na Uzemi Polskej
republiky bude dodrziavat pravidla vyplyvajice z Nariadenia Rady ministrov z r.

16. mdja 2020 o ustanoveni urcitych obmedzeni, prikazov a zdkazov v suvislosti s vyskytom epidémie
(vestnik zakonov z roku 2020, bod 878) a usmerneniach hlavného hygienického inSpektora, pricom sa
Ucastnik zavazuje ich prisne dodrziavat. .

10. Kritéria, ktoré musi kandidat splnit, aby bol prijaty na Skolenie:

Na Skoleni sa mozu zucastnit iba fyzické osoby, ktoré deklarovali ochotu zicastnit sa a ktoré z vlastnej
iniciativy chcu ziskat nové kompetencie a / alebo kvalifikacie.

§4.
NAKLADY NA SKOLENIE

1. Organizator nelétuje Ziadne poplatky za Géast na Skoleniach.

2. Organizator poskytne: skoliace materialy a certifikat potvrdzujici absolvovanie kazdého Skolenia a
taktieZ dopravu, stravu, poistenie, spravcu, vstupné na turistické atrakcie poc¢as 3 Studijnych pobytov.
3. Ugastnik $kolenia hradi cestovné naklady na miesto, kde za¢inaju / kongia $tudijné navitevy.

§5.
PODMIENKY UCASTI NA VYCVIKU

. U¢ast na $koleni je dobrovolna.

. Dand osoba sa méze Skolenia zUcastnit jedenkrat.

. U¢astnik dostane na poslednej hodine certifikdt potvrdzujuci absolvovanie $kolenia.

. Vzhladom na to, Ze Skolenie prebieha online, Uc¢astnik musi zabezpedit pristup na internet.

u b W N R

. U&astnik sa zavazuje:

» Dodrziavat vieobecne uzndvané zasady socidlneho spoluzitia,

e zdrzat sa konzumacie alkoholickych napojov a inych omamnych alebo psychotropnych latok a vstupit
do stavu intoxikacie alebo intoxikacie akymkolvek inym sp6sobom pocas prednasok a workshopov
uvedenych v programe odbornej pripravy,

¢ Informujte organizatora skolenia o akychkolvek nezrovnalostiach, najma tykajucich sa bezpecnosti
ucastnikov,
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e V pripade $kody spdsobenej Ucastnikom ma Organizator pravo pozadovat ndhradu vo vyike
vzniknutej Skody.

§6.
PRAVA A POVINNOSTI ORGANIZATORA

1. Organizator vymenuje Skolitelov s prislusnou vecnou pripravou, skidsenostami a uditel'skymi
kompetenciami na vykonanie skolenia.

§7.
ZRUSENIE UCASTI

1. U¢astnik ma pravo odstupit od Gcasti na $koleni do 5 pracovnych dni odo dria zaciatku $kolenia.

2. V pripade odstlpenia od Géasti na $koleni je U&astnik povinny informovat Organizatora o tejto
skutoénosti prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu biuro@beskidlove.pl;

3. Za datum odstupenia sa povaZzuje datum prijatia informdcii e-mailom Organizatorovi.

§8.
ZRUSENIE A ZMENY DATUMU VYCVIKU

1. Organizator si vyhradzuje pravo zmenit rozvrh Skoleni z dévodov, ktoré organizator neméze
ovplyvnit.

2. Informaciu o zruSeni alebo zmene terminu Skolenia zasiela Organizator e-mailom na e-mailovu
adresu uvedenu v prihlaske na ucast na skoleni.

3. Organizétor si vyhradzuje pravo posunut hodiny na iny termin, ak z ndhodnych dévodov nebude
mact lektor v dohodnuty termin uskutocnit prednasku alebo workshop.

5. Organizator je povinny poskytnut Ugastnikovi informacie o:

a) zrusenie prednasky alebo workshopu;

b) stanovenie nasledujuceho terminu Skolenia prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu uvedenu
v prihlaske na ucast na skoleni.

7. U&astnik nemoze pozadovat nadhradu $kody alebo uglého zisku v désledku zrugenia alebo zmeny
datumu skolenia.

§9.
OCHRANA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

1. Akékolvek materidly vytvorené v ramci skolenia a zverejnené organizatorom mozu byt kopirované,
uchovavané a tlacené iba na sukromné Ucely a iba na nekomercné ucely, pricom su zachované
informacie o zdroji pévodu. Je zakazané Sirit, zavadzat zmeny, odosielanie, tla¢, kopirovanie, verejné
prehravanie materialov vytvorenych pocas skolenia.
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2. Je zakazané vykonavat audiovizualny zaznam Skoleni bez sthlasu ucitela a organizatora. V pripade
porusenia tohto zakazu vsetky prdvne doésledky suvisiace s porusovanim autorskych prav, osobnych
prav vratane ochrany obrazu a ustanoveni nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochranu fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto
Udajov a o zruseni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (vestnik zakonov
Eurépskej Unie z roku 2016 ¢. 119, s. . 1), dalej len ,,GDPR”, vznikne osoba, ktora porusi zakaz.

§10.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Uastnik $kolenia odoslanim prihlasky suhlasi so spracovanim tdajov

osobné tdaje zdruzenia ,BESKIDlove” so sidlom: 34-370 RYCERKA GORNA 77B (ustanovenia o ochrane
osobnych udajov, tj GDPR (NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 2 27. aprila
2016, o ochrane fyzickych osdb vo vztahu so spracovanim osobnych tGdajov a o volnom pohybe tychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vSeobecny predpis o ochrane udajov)) (v sulade so zakonom z
29. augusta 1997 o ochrane osobnych udajov, Vestnik zakonov z roku 2002 ¢. 101, polozka 926, v
platnom zneni,-Udaje su potrebné na realizaciu zastresSujucich projektov pod ndzvom ,MikroINTERREG
PL-SK” a ,MikroINTERREG-edu PL-SK"“.

2. Beriem na vedomie, Ze: spravcom mojich zhromazdenych osobnych udajov je

Asociacia ,BESKIDlove” so sidlom: 34-370 RYCERKA GORNA 77B, poverend spracovanim osobnych
Udajov, zaistujuca spravnu implementaciu vy$sie uvedeného projektu; moje osobné udaje budu
spracované iba za ucelom realizacie vysSie uvedeného projektu a jeho vyhodnotenia, kontroly,
monitorovania a podavania sprav; moje osobné Gdaje mozu byt dostupné vyskumnym spolo¢nostiam
poverenym asociaciou ,BESKIDlove” vypracovanim hodnotiacich $tudii, podavania sprav v ramci
projektu uvedeného vyssie;

spomenuté vyssie; poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, odmietnutie ich poskytnutia vsak
znamena neschopnost zuc¢astnit sa Skolenia organizovaného zdruzenim ,BESKIDlove”; Mam pravo na
pristup k svojim udajom a na ich opravu.

§11.
ZAVAZNOST A ZMENY PREDPISOV

1. Tieto nariadenia su platné od 22. februara 2021 do ich zrusenia.

2. Organizator ma platné pravo zaviest zmeny tychto pravidiel pocas naboru na skolenie alebo $kolenie.
2, Organizator zverejiiuje Pravidla v novom zneni na webovej stranke www.beskidlove.pl a e-maily
kandidatom a ucastnikom skolenia.
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